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Programa Ait Bilgiler
Aciklama:

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Y uksekokulunun Misyonu:

Turizm alaninda; ulusal ve uluslararasi duzeyde nitelikli, etik degerlere bagli, yenilik¢i ve Uretken bireyler yeti-
stirmek; bulundugu bélgenin kilturel ve dogal mirasini koruyarak ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki sagl-
amak; bilimsel ve uygulamali egitimle sektorin ihtiyaglarina cevap verebilecek donaniml mezunlar kazandi-
rmaktir.

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Y tiksekokulunun Vizyonu:

Yerelden evrensele katki sunan, sektorel gelismeleri yakindan izleyen; uygulama ve arastirma odakl bir yak-
lasimla gelecedin turizm profesyonellerini yetistiren; bulundugu cografyanin turizm potansiyelini akademik
bilgiyle bulusturan ve surdurulebilir turizm anlayisiyla énci bir meslek yuksekokulu olmaktir.

MEZUN OGRENCI PROFILI

Malatya Turgut Ozal Universitesi'nin mezun égrencisi, “Ulusal ve Avrupa Yeterlilikler Cercevesine” uygun
olarak hazirlanmisg, “Temel Alan Yeterliliklerini kazanmis, kendisine olan gdveni gelismis, girisken, bilgili, ahla-
kli, dirtst, adaletli, caliskan, Greten, arastiran, sorumluluk sahibi, dini ve milli degerlere badl, kalturel degerle-
rimizi ve evren degerlerii¢sellestirmis, kdlturel farkhlklara saygi duyan, toplumsal duyarliligi olan, is yapabil-
me becerisi ile donatiimig, bilimsel arastirmalar yapan veya bilimsel arastirmalara katki saglayan, bilisim
teknolojilerini kullanan sanat duyarlligi olan mezun 6grenci olmahdir.

Programin amaci, profesyonel turist rehberi olmak isteyen dgrencilere gerekli mesleki bilgilerin kazandirilm-
asl, bu amagcla égrencileri turizm sektérune ait tum alt yapi bilgileri ile donatmak ve bu bilgiler ile egitim son-
rasi is hayatina atilmalarini saglamaktir. Egitim stresinde turizm sektérinin genel yapi tasi olan yabanci dil
egitimi de agirlikl olarak verilmektedir. Ayrica 6grenciler, yuksekokulumuzdaki 6grenim sureleri boyunca
meslek hayatlarinda gerek duyacaklari pek ¢ok konuyu deneyimli ve uzman egiticilerden teorik ve uygulam-
ali olarak 6grenmektedirler.

Kanit:

1- https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=30&curSunit=1447#

2- https://kale.ozal.edu.tr/page/8864
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Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ciktilari (bilgi,
beceri ve davranislari) 6ngérilen sirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir.

Aciklama:
Programa égrenciler, Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezinin (OSYM) yaptigi Yiksek Ogretime Girig |.

basamak sinavi puan turlerinde tercih siralamasina goére yerlestirmesi sonucu alinir. Yabanci uyruklu 6gren-

cilerise, YOS puanina gore kabul edilirler.

Kanit: https://rehberlikkale.ozal.edu.tr/page/13092

1- OGRENCILER

12

Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabul(, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi
uygulamalari ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazaniimis
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve
uygulaniyor olmalidir.

Aciklama:

Programimizda yatay ve dikey gecis kabuly, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile baska
kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan
politikalar Malatya Turgut Ozal Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi kapsaminda
uygulanmaktadir. Bu kapsamda Programimizda yatay gecis kabuld, ¢ift ana dal uygulamasi ve éJrenci
degisimi uygulamalari ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin

degerlendirilmesi uygulamalari ydratidlmektedir.

MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI ON LISANS VE LISANS EGITIM VE OGRETIM YONETMELIGI
ALTINCIBOLUM

Ders Muafiyet, Yatay Gecis, Dikey Gecis, Meslek Yiiksekokullarina Gegis ve intibaka iliskin Esaslar Yeniden
kayitta muafiyet

MADDE 36 - (1) Daha 6nce bir yuksekogretim kurumuna kayit yaptirmig, bu yuksekogretim kurumundan
mezun olmusg veya ayrilmig olan, fakilte, yuksekokul, konservatuvar ve meslek yuksekokullarina ilk kez kayit
yaptiran égrenciler, kesin kayit yaptirdiklari bélum veya programin mifredatinda yer alan ve daha énceden
diger yuksekdégretim kurumlarindan almig ve basarmis olduklari esdeder dersler icin, ilk iki hafta icinde mua-
fiyet talebinde bulunabilirler.

(2) llgili birimin yénetim kurulu, akademik takvimde belirlenen ders ekle-sil tarihine kadar égrencilerin muafi-
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yetine karar verir.

(3) Muafiyeti istenen dersin degerlendirmesi; 6grenme ciktilari 6ncelikli olmakla birlikte, kredi/saat degeri,
icerigi ve gerektiginde dersin 6n lisans veya lisans programinda alinmig olmasi dikkate alinarak, birim yonet-
im kurullarinca yapilr.

(4) iigili kurumda alinan notun harf notu degeri, Universite harf not sistemine dénustardlir. Bu harf notu Univ-
ersite otomasyon sistemine girilir. Harf notunun puan aralidinin aritmetik ortalamasi var ise bu not da otom-
asyon sistemine kaydedilir.

(5) Yatay veya dikey gecis yoluyla kayit yaptiran 6grencilerin dnceki yuksekogretim kurumundan almig oldu-
klari derslerin esdederliligine iliskin; ilgili bolum/programin muafiyet ve intibak komisyonunun raporu olumiu
ise, ilgili yonetim kurulunca karar verilebilir. Esdeger saydirilan derslerin AKTS kredileri ilgili birimdeki mevcut
AKTS kredisi gibi degerlendirilir.

(6) Ders muafiyet talebinde bulunan ve bu talebi ilgili ydnetim kurulunca uygun goérulen égrenciler, dgrenime
basladiklariilk yariyil/yilda, kayith bulundugu programdaki dersleri, muaf sayildigi dersler harig, alt siniflarda
hi¢ almadigi dersleri 6ncelikle almak kaydi ile st yariyil/yildaki dersleri alabilirler.

(7) Ders muafiyeti nedeniyle, kayit yiliitibariyla st yariyilda/yilda, 19 uncu madde hiukidmleri kapsaminda ders
alan égrenciler, sorumlu olduklari egitim-6gretim programini basari ile tamamladiklari takdirde, 6grenim
suresinin dolmasini beklemeden mezun olabilirler.

Dikey gegis ve lisans tamamlama

MADDE 37 - (1) Meslek ytksekokulu mezunlarinin lisans programina giris ve devam kosullari, 19/2/2002tarihli
ve 24676 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Meslek Yiiksekokullari ve Acikégretim On Lisans Programlari
Mezunlarinin Lisans Ogrenimine Devamlari Hakkinda Yénetmelik; 6gretmen yetistiren yuksekokul mezunlari-
nin lisans programina girig ve devam kosullari 16/11/1983 tarihli ve 18223 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
Ogretmen Yetistiren Yuksekokul Mezunlarinin Lisans Ogrenimi Yapmalari Hakkinda Yénetmelik hikimlerine
gore duzenlenir.

Programlar arasinda gegis, ¢ift ana dal, yan dal ile kurumlar arasi kredi transferi

MADDE 38 - (1) On lisans ve lisans diizeyindeki programlar arasinda gecis, ¢ift ana dal, yan dal ile kurumlar
arasi kredi transferi islemleri, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan Yuksekogretim
Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Duzeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar
Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yénetmelik hikimlerine ve Senato kararlarina gére yapilir.

(2) Ikinci 8gretime devam eden égrencilerden, hazirlik sinifi harig, bulunduklari sinifin butun derslerini basar-
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mak ve ilk % 10’a girmek suretiyle bir Ust sinifa ge¢cmis olanlar normal 6gretim programlarina yatay gecis
yapabilirler. Normal 6gretimden ikinci 6gretime de yatay gecis yapilabilir; bu yatay gecgisler normal 6gretim-
de uygulanan ilgili mevzuat hukidmlerine tabidir. Meslek yuksekokullarina gegis

MADDE 39 - (1) Bir lisans programini tamamlamayan veya tamamlayamayan ogrenciler; ilgili lisans progra-
minin en az ilk dért yariyiinin bitin derslerinden basarili olmalari sartiyla, almig olduklari 6n lisans diplomasi
ile meslek yuksekokullarina basvurmalari halinde, bu 6grencilere 18/3/1989 tarihli ve 20112 sayill Resmi Gaze-
te'de yayimlanan Lisans Ogrenimlerini Tamamlamayan veya Tamamlayamayanlarin On Lisans Diplomasi

Almalari veya Meslek Yuksekokullarina intibaklari Hakkinda Yénetmelik hikumleri uygulanir.

Kanit:

1- https://rehberlikkale.ozal.edu.tr/page/13092

2- https:// www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31565&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

Sunulan Kanitlar:

1.2.1- Kanit

1- OGRENCILER
13

Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak énlemler ainmahdir.

Aciklama:

Universitemiz ile Malatya il Kultar ve Turizm Mudurluga, il Tanitim ve Gelistirme Programi ve Gelistirme Kurulu

ve son olarak Mévenpick Hotel Malatya arasinda isbirligi protokolleri imzalanmistir.

Kanit: https://gensek.ozal.edu.tr/subdomain_files/gensek.ozal.edu.tr/files/40/is%20Birligi%20Protokolleri.pdf

1- OGRENCILER
14

Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Aciklama:

Ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismanlik hizmeti her bir sinif i¢in ayri ayri gérevlen-
dirilen 6gretim elemani tarafindan verilmektedir. Ayrica akademik danismanlik yapan égretim elemani ders

secimi, ders atanmasi, sinavlar hakkinda gerekli bilgilendirme destegi vermektedir. Turizm sektdrinde yer
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alan isletmelere mezun 6grencileri yonlendirmektedir.

Kanit: https://rehberlikkale.ozal.edu.tr/page/13090

1- OGRENCILER

1.5

Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilari seffaf,
adil ve tutarh yéntemlerle élcilmeli ve degerlendirilmelidir.

Aciklama:

Ogrencilerin programdaki derslerden basarilari vize (ara sinav), final ve 6dev olacak sekilde élcilmektedir.
Her bir 6gretim elemani kendi ders miifredatina uygun olarak uygun élgme teknigini belirlemektedir. Sinav
tarihleri Yuksekokulumuzun kurumsal web sayfasi ve Programimizin kurumsal web sayfasinda, ayrica okul
icerisinde duyuru panosunda acik ve seffaf bir sekilde duyurulmaktadir. Vize sinav orani %40, final %60
oraninda hesaplanmaktadir. Ogrencilerin sinav degerlendirme puanlari OBS' de (Ogrenci Bilgi Sistemi) yayi-

nlanmaktadir. itiraz haklari bulunmaktadir. itirazi kabul edilen 6grenciler sinav kaditlarina bakabilmektedir.

Kanit:

1- https://kale.ozal.edu.tr/announcements-detail/4363

2- https://rehberlikkale.ozal.edu.tr/announcements-detail/4374

1- OGRENCILER

1.6

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tim kosullarin
yerine getirildigini belirleyecek glvenilir ydntemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

Aciklama:

Azami 6grenim stresini tamamlayarak 4 dénem sonunda toplamda 120 AKTS'yi tamamlayan 6grenciler 30

gunluk zorunlu stajini da yapmis olmak kaydiyla programdan mezun olmaya hak kazanirlar.

Kanit: https://rehberlikkale.ozal.edu.tr/page/13092

2 - PROGRAMEGITIM AMACLARI

21

Degerlendirilecek her program icin program egitim amaclari tanimlanmis olmalidir.
Aciklama:

MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI
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Turist Rehberligi programi; seyahat, konaklama, yat marina isletmeleri ve turizm isletmeciligi alanlarinda
faaliyet gdsteren isletmelerin ihtiya¢ duydugu ara elemanlari yetistirmeye yoneliktir. Programda 6grencilere
turizm isletmeciligi, turist rehberligi, turizm pazarlamasi, arkeoloji, mitoloji, sanat tarihi ve musteri iliskileri gibi

alanlarda bilgi ve beceriler kazandiriimaktadir.

Programin amaci, profesyonel turist rehberi olmak isteyen 6grencilere gerekli mesleki bilgilerin kazandirilm-
asl, bu amagla 6grencileri turizm sektdrune ait tum alt yapi bilgileri ile donatmak ve bu bilgiler ile egitim son-
rasi is hayatina atilmalarini saglamaktir. Egitim suresinde turizm sektérinin genel yapi tasi olan yabanci dil
egitimi de agirlikli olarak verilmektedir. Ayrica 6grenciler, yuksekokulumuzdaki 6grenim sureleri boyunca
meslek hayatlarinda gerek duyacaklari pek ¢cok konuyu deneyimli ve uzman egiticilerden teorik ve uygulam-

ali olarak 6grenmektedirler.

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Y uksekokulu bunyesinde bulunan Programimiz, Malatya'nin gelisen
turizm potansiyelini destekleyen bir egitim merkezi olarak; bélgesel kalkinmaya katki sunmayi, stirdrulebilir
turizm bilinci olusturmayi ve ulusal dlcekte taninan bir marka okul haline gelmeyi hedeflemektedir. Ogrencil-
er, hem yerel hem uluslararasi turizm sektoértinde ¢alisabilecek donanima sahip, misafirperverlik kaltarani

profesyonellikle birlestiren bireyler olarak yetistiriimektedir.

Kanit: https://rehberlikkale.ozal.edu.tr/page/13092

2 - PROGRAMEGITIM AMACLARI

22

Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Aciklama:

Programin egitim amacglari, dgrencilerin kariyer hedeflerine uygun olacak sekilde hazirlanmistir. Mezunlar;
turizm sirketlerinde, tur operatérlerinde, otellerde, muzelerde, kulturel miras kuruluslarinda gérev alabilirler
ve serbest rehberlik yapabilirler. Unutulmamalidir ki, hizmet sektériinde 6zellikle turizm alanindaki uygulama-
lar, okulda verilen teorik egitimden farklilasmaktadir. Bu sebeple olusan farkhliklar, sektérde deneyim kazan-

arak 6grenilebilir.

Kanit: https://rehberlikkale.ozal.edu.tr/page/13092
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2 - PROGRAM EGIiTiM AMAGLARI
23

Kurumun, fakdltenin ve bolimuin 6z goérevleriyle uyumlu olmalidir.
Aciklama:

Programin egitim amaglariile MYO'nun misyon ve vizyonu ortismektedir. MYO'nun vizyonu acisindan sekto-
rel gelismeleri yakindan izleyen; uygulama ve arastirma odakli bir yaklasimla gelecegin turizm profesyonell-
erini yetistiren; bulundugu cografyanin turizm potansiyelini akademik bilgiyle bulusturan ve surdurilebilir
turizm anlayisi ifadesi bunu aciklamaktadir. MYO'nun misyonu agisindan dederlendirildiginde ise; ulusal ve
uluslararasi duzeyde nitelikli, etik degerlere bagdl, yenilik¢i ve tretken bireyler yetistirmek; bulundugu boélgen-
in kdltdrel ve dogal mirasini koruyarak ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglamak; bilimsel ve uygulam-
al egitimle sektérun ihtiyaclarina cevap verebilecek donanimli mezunlar ifadesi de programin egitim amaci

ile uyusmaktadir.

Kanit:

1- https://kale.ozal.edu.tr/page/8864

2- https://rehberlikkale.ozal.edu.tr/page/13092

2 - PROGRAMEGITIM AMACLARI
2.4

Programin gesitliic ve dis paydaslarini sirece dahil ederek belirlenmelidir.
Aciklama:

Programin i¢ paydaslari olan égretim elemanlari ve egitim strecinde yer alan 6grencileri temsilen segilmis
ogrenciler ile Programin dis paydaslair olan kamu kurumlarinin gérevlileri ve sektdr temsilcileri programin

egitim amaglarina dahil edilmistir.

Kanit: https://kale.ozal.edu.tr/page/8547

2 - PROGRAMEGITIM AMACLARI

25

Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.
Aciklama:

Programin egitim amaglari okulun kurumsal web sitesinde yayinlanmaktadir.
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Kanit:

1- https://rehberlikkale.ozal.edu.tr/page/13092

2- https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=30&curSunit=1447#

2 - PROGRAM EGIiTiM AMAGLARI
26

Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
guncellenmelidir.

Aciklama:

Programin egitim amaglariyla ilgili olarak programin 6zellikle i¢ ve dis paydaslarinin ihtiyaglarina uygun

olarak belirli donemlerde (donem basi, donem sonu gibi) giincellenmesi yapilmaktadir.

Kanit:

1- https://kale.ozal.edu.tr/page/8547

2- https://kale.ozal.edu.tr/page/12147

3- https://kale.ozal.edu.tr/page/12123

3 - PROGRAM CIKTILARI

31

Program c¢iktilari, program egitim amaclarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve
davranis bilesenlerinin timinid kapsamal ve ilgili (MUDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD vb. gibi)
degerlendirme ciktilari da icerecek bi¢gimde tanimlanmalidir.

Aciklama:
Program Ciktilari (Yeterlilikleri)

1. Turist Rehberligi alantile ilgili kuramlar, olgular, kavramlar ve ilkeler hakkinda temel dizeyde bilgileri akta-
rir.

2. Turist Rehberligi alanindaki yasal dizenlemeler, mesleki standartlar ve uygulamalar ile ilgili bilgileri agikl-
ar.

3. Turist Rehberligi alaniile ilgili edindigi bilgileri is ortaminda ve mesleginde kullanir.

4. Turist Rehberligi alantile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri ve teknolojileri tanir ve kullanir.

5. Yabanci bir dilde iletisim kurar.

6. Turist Rehberligi alaniile ilgili bilgi, beceri ve yetkinlikleri yasam boyu 6grenme bilinciyle surekli ginceller

ve gelistirir.
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7. Bireylerarasi ve kulturlerarasi etkin iletisim kurar.

8. Girisimcilik becerisine sahip olur.

9. Turist Rehberligi alaniile ilgili etik degerlere bagl kalir ve dogal ¢cevreyi korur.

10. Alaninin gerektirdigi sekilde kisisel bakima, hijyene, giyime ve gérinime 6zen gosterir.

1. Sosyal sorumluluklari kavrar ve uygular.

12. Turist Rehberligi alani ile ilgili dizenli olarak sadlik, gtvenlik ve risk dederlendirmesi yapar.

13. Bir ekip Uyesi olarak ¢alisir ve sorumluluk alir.

Kanit: https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/proglLearnOutcomes.aspx?lang=tr&curSunit=1447

3 - PROGRAM CIKTILARI

3.2

Program c¢iktilarinin saglanma dizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin
kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme sureci olusturulmus ve isletiliyor olmahdir.

Aciklama:

Programimizda ders 6grenme kazanimlari tanimlanmis ve program ciktilariyla iliskilendirilmistir. TYYC temel
alan yeterlilikleri dikkate alinarak uygun program yeterlilikleri gelistirilmistir. Ders Bilgi Paketleri, her program
yeterliliginin hangi TYYC alan yeterliligini karsiladigini ve katki diizeyini gdsterir. iliskilendirme matrisleri, der-
slerin program hedeflerine katki dizeyini kanitlar ve 6gretim programinin bitinsel izienmesini saglar. Ogre-
nci Bilgi Sistemi (OBS) Uzerinden, her dersin 6grenme ciktilari ve bu ¢iktilarinin hangi program ¢iktisina katki
sagladigi erisime acgiktir. Program ciktisi-6grenme ¢iktisi eslestirmeleri her ddnem guncellenmekte ve Ders

Bilgi Paketlerine islenmektedir.

Kanit:

1- https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progTYYCMatrix.aspx?lang=tr&curSunit=1447

2- https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progCourses.aspx?lang=tr&curSunit=1447

3- edep.ozaledu.tr

3 - PROGRAM CIKTILARI

3.3

Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan égrencilerinin program ¢iktilarini
sagladiklarini kanitlamahdir.

Aciklama:
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Bir 6grenci programdan mezun olabilmesiicin ortak zorunlu dersler dahil 120 AKTS' yi tamamlamalidir. Ayni
zamanda izlemekte oldugu programda belirtilen batdn dersleri, bitirme projesi ve zorunlu staj gibi calismal-

ari basarmis ve AGNO' sunun en az 2,00 olmasi gerekmektedir.

Kanit: https://rehberlikkale.ozal.edu.tr/page/13092

4 - SUREKLI iYiLE$TiRME

41

Kurulan élgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuclarin programin surekli
iyilestiriimesine yoénelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Aciklama:

Bir 6z dederlendirme yapmak aslinda bir KONTROL islemidir. Yapilan kontrollin sonuglarina gére dizenlem-
eler yapildiginda 6nlem(ler) alinip dizenlenme de tamamlanmaktadir. Dolayisiyla her yil bir 6z degerlendirm-
e yapildiginda her yil en az bir defa iyilestirme yapilmis olmaktadir. Ayrica ders 6grenme kazanimlari taniml-
anmis ve program ciktilariyla iliskilendirilmistir. TYYC temel alan yeterlilikleri dikkate alinarak uygun program
yeterlilikleri gelistirilmistir. Ders Bilgi Paketleri, her program yeterliliginin hangi TYYC alan yeterliligini karsila-
digini ve katki diizeyini gésterir. iliskilendirme matrisleri, derslerin program hedeflerine katki diizeyini kanitiar
ve 6gretim programinin biitiinsel izlenmesini saglar. izleme sonucu gelisime acik yénler belirlenerek iyilestir-

me faaliyetleri uygulanmaktadir.

Kanit:

1- https://kalite.ozal.edu.tr/page/2925

2- edep.ozaledu.tr

2-

4 - SUREKLI iYiLE$TiRME

42

Bu iyilestirme calismalari, basta Olcuit 2 ve Olcit 3 ile ilgili alanlar olmak tzere, programin
gelismeye acik tum alanlari ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayal
olmalidir.

Aciklama:

Programda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri; Olcut 2 ve Olcut 3 kapsaminda belirlenen gdstergeler

dogrultusunda, ders degerlendirme anketleri, 8grenci basari analizleri, mezun geri bildirimleri ve i¢ degerle-
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ndirme raporlari gibi somut verilere dayali olarak belirlenmekte ve izleme-iyilestirme déngust (PUKO) cerce-

vesinde sistematik bicimde hayata geciriimektedir.

Kanit:

1- https://kale.ozal.edu.tr/page/13129

2- https://kale.ozal.edu.tr/page/11724

3- https://kalite.ozal.edu.tr/page/9320

4- https://kale.ozal.edu.tr/page/11255

5- https://kale.ozal.edu.tr/page/10889

5 - EGITIM PLANI

51

Her programin program egitim amaglarini ve program c¢iktilarini destekleyen bir egitim
plani (mufredati) olmalidir.

Aciklama:

Turist Rehberligi programinin amag ve program giktilarina yonelik olarak hazirlanan egitim plani (mufredat)

ilgili linkte bulunmaktadir.

Kanit: https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progCourses.aspx?lang=tr&curSunit=1447

5 - EGITIM PLANI

52

Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yéntemleri, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Aciklama:

Egitim planinin uygulanmasinda kullanilan 6gretim yontem ve teknikleri; program yeterlilikleri, ders 6grenme
ciktilari ve hedeflenen bilgi, beceri ve davranislar ile uyumlu olacak sekilde segilmekte; bu ¢iktilara ulasma

duzeyi 6lcme ve degerlendirme araglari ile dizenli olarak izlenmektedir.

Kanit: https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progCourses.aspx?lang=tr&curSunit=1447

5 - EGITIM PLANI
53
Egitim planinin 6ngoérildigu bicimde uygulanmasini glivence altina alacak ve strekli
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gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmahdir.
Aciklama:

Programda egitim planinin 6ngérildugu bicimde uygulanmasini glvence altina almak ve strekli gelisimini
saglamak amaciyla; program kurulu, 8lgme-degerlendirme suregleri, paydas geri bildirimleri ve i¢ degerlen-

dirme mekanizmalarini kapsayan butdnlesik bir egitim yéonetim sistemi isletilmektedir.

Kanit:

1- https://kale.ozal.edu.tr/page/10922

2- edep.ozal.edu.tr

3- https://mtukys.ozal.edu.tr

4- https://kale.ozal.edu.tr/page/10889

5 - EGITIM PLANI

54

- Egitim Plani, en az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda
temel bilim egitimi icermelidir.

Aciklama:

Programin egitim plani, en az bir donem egitime karsilik gelecek bigimde, toplamda 30 AKTS kredisi tutarin-
da temel bilim derslerini igermektedir. Temel bilim dersleri, program ders planinda agik¢a tanimlanmis olup

ilgili derslerin AKTS dagihimlari ders bilgi paketlerinde yer almaktadir.

Kanit: https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progCourses.aspx?lang=tr&curSunit=1447

5 - EGITIM PLANI

55

En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(muhendislik, fen, saglik vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi icermelidir.
Aciklama:

Programimizda izlenen mufredat kapsaminda en az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90
AKTS kredisi tutarinda temel (muhendislik, fen, saglik vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimiicer-

mektedir.

Kanit: https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progCourses.aspx?lang=tr&curSunit=1447
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5 - EGITIM PLANI
56

Egitim programinin teknik i¢erigini buttinleyen ve program amaglari dogrultusunda genel
egitim olmalidir.

Aciklama:

Programda yer alan genel egitim dersleri, programin teknik ve mesleki i¢cerigini butunleyecek bigimde yapil-
andirilmis olup; iletisim, etik, mesleki sorumluluk, elestirel disiunme ve yasam boyu 86grenme gibi yetkinliklerin

kazandirilmasini hedefleyerek program amacglarini desteklemektedir.

Kanit: https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progCourses.aspx?lang=tr&curSunit=1447

5 - EGITIM PLANI

57

Ogrenciler, énceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlari
ve gercekgci kisitlari ve kosullari icerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale
getirilmelidir.

Aciklama:

Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklary, ilgili standartlari ve gerceki kisitlari

ve kosullariicerecek uygulama dersleri gérmektedir. Ancak uygulama sahasi bulunmamaktadir.

Kanit: https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progCourses.aspx?lang=tr&curSunit=1447

6 - OGRETIM KADROSU

6.1

Ogretim kadrosu, 6gretim lyesi-d6grenci iliskisini, 8grenci danismanligini, Gniversiteye
hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi ve igveren iliskilerini sirdurebilecek dizeyde sayica yeterli
olmalidir.

Aciklama:

Bu programda kendi alaninda deneyime sahip olan, bir (1) Doktor Ogretim Uyesi ve iki (2) Ogretim Gorevlisi

olmak Gzere toplamda Ug (3) 6gretim elemani bulunmaktadir.

Kanit: https://rehberlikkale.ozal.edu.tr/academic-staffs

6 - OGRETIM KADROSU
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6.2
Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde
surdurulmesini, degerlendiriimesini ve gelistirilmesini saglamaldir.

Aciklama:

Programda gérev alan 6gretim elemanlari; akademik yetkinlikleri, alan uzmanliklari ve mesleki deneyimleri

dogrultusunda gérevlendiriimekte olup, programin etkin bi¢gimde yuratulmesini, dizenli olarak degerlendiril-
mesini ve surekli gelistiriimesini saglayacak yeterli nitelik ve sayiya sahiptir. 2025-2026 égretim yilinda OSY-
M'nin belirlemis oldugu 6grenci kontenjani tam olarak doldurulmustur. Program etkin bir sekilde surdurilme-

kte ve degerlendirmeler saglanmaktadir.

Kanit: https://rehberlikkale.ozal.edu.tr/academic-staffs

6 - OGRETIM KADROSU

6.3

Ogretim Uyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve
gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Aciklama:

Ogretim tyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve gelistirmeye yénelik olarak

Universitece belirlenmis ve Universitemiz WEB sayfasinda yaymlanmistir.

Kanit:

https://personel.ozal.edu.tr/contentFiles/17764057514953.

% C3%96%C4%9Fretim%20%C3%9Cyeli%C4%9Fine%20Y % C3%BCkseltime%20ve %20Atanma%20%C3

%261%C3%A7%C3%BCtleri%20Y%C3%Bbnergesi.pdf

7-ALTYAPI

7.1

Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat egitim amaclarina ve program ciktilarina ulagsmak
icin yeterli olmahdir.

Aciklama:

Program kapsaminda kullanilan siniflar, laboratuvarlar ve diger egitim techizati; programin egitim amaglari
ve 6grenme ciktilariile uyumlu olup, derslerin etkin bicimde yuruttlmesine ve hedeflenen bilgi, beceri ve yet-

kinliklerin kazandirilmasina olanak saglayacak yeterlilikte ve donanimdadir.

Sunulan Kanitlar:
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7.1.1-Kanit

7 - ALTYAPI

7.2

Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltirel
gereksinimlerini karsilayan uygun altyapi mevcut olmalidir.

Aciklama:

Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kultirel gereksinimlerini karsilayan,
mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6Jrenci-6gretim Uyesi iliskilerini

canlandiran uygun altyapi mevcuttur.

Sunulan Kanitlar:

7.2.1-Kanit
7-ALTYAPI
7.3

Programlar, 6grencilerine modern mihendislik araclarini kullanmayi 6grenebilecekleri
olanaklari saglamahdir.

Aciklama:

Program Turist Rehberligi 6grencilerine ilgili teknolojik araglarini kullanmayi 6grenebilecekleri olanaklari
saglamaktadir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini destekleyecek dogrultuda,

oégrenci ve égretim Uyelerinin bilimsel ve egitsel calismalariigin yeterli duzeydedir.

Sunulan Kanitlar:

7.3.1 - Kanit
7-ALTYAPI
7.4

Ogrencilere sunulan kitiphane olanaklar yeterli diizeyde olmalidir.
Aciklama:

MYO blnyesinde bulunan kitiphanede Turist Rehberlidi 6grencilerinin turizm ve turizm destinasyonlari hak-

kinda bilgi edinebilecekleri kaynaklar yeterlidir.

Sunulan Kanitlar:

7.4.1 - Kanit
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7-ALTYAPI

7.5

Ogretim ortaminda ve égrenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik dnlemleri alinmis,
engelliler icin altyapi duzenlemeleri yapilmis olmahdir.

Aciklama:

MYO bunyesinde 6grencilerin guvenligi icin gerekli givenlik dnlemleri alinmis ve engelliler igin gerekli fiziksel

duzenlemeler yapilmistir.

Sunulan Kanitlar:

7.5.1-Kanit

8 - KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1

Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji
programin kalitesini ve strdurlebilirligini saglamahdir.

Aciklama:

Universitenin idari destegi ve liderlik yaklasimi, stratejik plan ve biitce éncelikleri dogrultusunda programin
gelisimini destekleyecek sekilde yapilandirilmis; parasal kaynaklarin planlanmasi ve dagitimi, programin

kalite hedefleri ve surdurulebilirligi dikkate alinarak gergeklestiriimektedir.

Kanit: https://strateji.ozal.edu.tr/page/3683

8 - KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR

8.2

Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
surdurecek yeterlilikte olmahdir.

Aciklama:

Program kapsaminda tahsis edilen mali ve idari kaynaklar; nitelikli 6gretim elemanlarinin kuruma kazandiril-
masi, kurumda tutulmasi ve mesleki gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla yeterli dizeyde planlanmakta ve

kullaniimaktadir.

Kanit:

1- https://rehberlikkale.ozal.edu.tr/academic-staffs

2-
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8 - KURUM DESTEGi VE PARASAL KAYNAKLAR
8.3

Program icin gereken altyapiyi temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek
parasal kaynak saglanmalidir.

Aciklama:

Programin egitim ve uygulama faaliyetlerinin strdurulebilmesi amaciyla gerekli altyapinin temini, bakim-on-
arimi ve isletiimesine yonelik parasal kaynaklar Gniversite bltg¢esi kapsaminda planlanmakta; bu kaynaklar

programin ihtiyag¢lari dogrultusunda duzenli olarak tahsis edilmekte ve kullanilmaktadir.

Kanit: https://strateji.ozal.edu.tr/page/4654

8 - KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.4

Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler
saglanmalidir.

Aciklama:

Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir. Teknik ve idari

kadrolar, program ¢iktilarini saglamaya destek verecek sayi ve niteliktedir.

Kanit: https://kale.ozal.edu.tr/admin-staffs

9 - ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

A

Yuksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorlik, fakulte, bolim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tim karar alma siregleri, program ciktilarini ve
egitim amaclarini destekleyecek sekilde dizenlenmelidir.

Aciklama:

YUksekdgretim kurumunun organizasyon yapisi ile rektorluk, fakdlte, bolim ve ilgili alt birimlerde yurttulen
karar alma surecleri; program c¢iktilari ve egitim amaglari ile uyumlu olacak sekilde yapilandiriimistir. Bu sure-

¢ler, kurumsal ydnergeler ve kurul kararlari araciigiyla isletiimekte ve programin stirekli gelisimini destekley-
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ecek bicimde yuruttlmektedir.

Kanit:

1- https://kale.ozal.edu.tr/page/10256

2- https://kale.ozal.edu.tr/page/10922

10 - PROGRAMA OZGU OLGUTLER
10.1

Programa Ozgi Olcitler saglanmalidir.
Aciklama:

Programin alanina 6zgu dlcitleri, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngusi kapsaminda dizenli
olarak izlenmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda programin gelistiriimesine yénelik iyilestirme ¢alisma-

lari yarutulmektedir.

Kanit:

1- https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progAbout.aspx?lang=tr&curSunit=1447

2- https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progLearnOutcomes.aspx?lang=tr&curSunit=1447

3- https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progTYYCMatrix.aspx?lang=tr&curSunit=1447

4- https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progCourses.aspx?lang=tr&curSunit=1447

11 - SONUG

1.1

Sonug

Aciklama:

Turist Rehberligi programinda en son 2024 yilinda gerceklestirilien mifredat gtincellemesi, 2025-2026 Egiti-

m-Ogretim Yili basinda program kurulu tarafindan yeniden degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sirecinde;
oégrenci geri bildirimleri, mezun gérusleri ve sektor temsilcilerinden alinan dis paydas katkilar dikkate alinmi-
stir. Yapilan inceleme sonucunda, mevcut mafredatin program amaglari ve program ciktilari ile uyumlu oldu-
gu, alanin guncel gereksinimlerini karsiladigi ve 6Jrencilerin mesleki yeterliliklerini destekledigi degerlendiril-

mis; bu nedenle ilgili ddnemde miifredatta yapisal bir degisiklige gidilmesine gerek gérulmemistir.

Bununla birlikte, programin uygulama agirlikli yapisi dogrultusunda 6grencilerin mesleki gelisimlerinin deste-

klenmesi amaciyla teknik geziler, saha ¢alismalari ve destinasyon temelli uygulamalarin &nemine vurgu
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yapilmistir. Bu kapsamda égrencilerin bolge kultard, turistik ¢ekicilikler ve destinasyon ézellikleri hakkinda
arastirma yapmalarini ve yerinde 6grenmelerini tesvik eden uygulamalara devam edilmesi planlanmistir.

Boylece mufredatin guncelligi, ders igerikleri ve uygulama faaliyetleri aracihigiyla dinamik bir bicimde deste-

klenmektedir.
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